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1. Introduccion

Fundacion Educacional para el Desarrollo Integral del Menor, Fundacién Integra o Integra, es una
persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, cuya misién es lograr desarrollo pleno y
aprendizajes significativos de nifios y nifas entre tres meses y cuatro afios de edad, a través de un
proyecto educativo de calidad con la participaciéon activa de los equipos de trabajo, familias y
comunidad. Asi, atiende alrededor de 75.000 nifios en 1.057 establecimientos educacionales (jardines
infantiles y salas cuna) situados en todas las regiones del pais.

Para cumplir su misién adecuadamente, Integra requiere contar con un Sistema de Planificacidon de
Gestion Empresarial (ERP) para satisfacer los requerimientos de las Direcciones de Personas vy
Administracion y Finanzas de Fundacidn Integra, a través de SAP.

El objeto de la presente licitacion es contratar los servicios de implementacién en los médulos asociados
a Némina, Finanzas, Logistica y Portal, asi como los servicios de soporte, mantencién, administracién
técnica y capacitacién, necesarios para ese fin, conforme al detalle descrito en estas bases de licitacién.

En este contexto se realiza la presente licitacidon, de acuerdo a los objetivos y servicios requeridos
contenidos en las mismas.

2. Servicios licitados

Se adjuntan a las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas que en su conjunto definen los
servicios a licitar. Se entiende que las especificaciones contenidas en estos documentos son requisitos
minimos y que los oferentes pueden superarlos a efectos de potenciar su solucidn. Los servicios licitados
son:

e Servicios de implementacion de ERP — SAP para los mdédulos asociados a Nomina, Finanzas,
Logistica y Portal, se deben considerar dos proyectos distintos (uno para los requerimientos de la
Direccion de Administracion y Finanzas y otro para la Direccién de Personas), con jefe de proyectos y
equipo de trabajo independientes para cada uno de estos.

e Servicio de soporte funcional, este servicio debe ser entregado después de la puesta en produccion
de cada implementacion.

e Servicio de mantencidon evolutivo, este servicio debe ser entregado después de la puesta en
produccién de cada implementacién.

e Servicio de mantencion correctivo, este servicio debe ser entregado después de vencido el plazo de
garantia de cada implementacion.

e Servicio de administracion técnica (hosting), corresponde al hosting y administracién relacionada
con la continuidad operativa del ERP.

e Servicio de capacitacion, corresponde a la capacitacion del equipo de proyecto y a los entrenadores
de Fundacion Integra.
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Finanzas o FICO o Financiero Contable. Se entendera como implementacion o proyecto que cubre todos
los requerimientos funcionales detallados en el “Anexo de Requerimientos Funcionales” que
correspondan a la Direccién de Administracion y Finanzas en los mdédulos SAP, para finanzas, logistica y
portal.

NAémina o HCM o Recursos Humanos. Se entendera como implementacion o proyecto que cubre todos
los requerimientos funcionales detallados en el “Anexo de Requerimientos Funcionales” que
correspondan a la Direccion de Personas en el médulo SAP, para ndmina y portal.

3. Calendario de la licitacion

Conforme al disefio planteado por Integra, el siguiente es el calendario correspondiente a este proceso
de licitacion:

Publicacion medio impreso 30/08/2015

Publicacion de bases pagina web de la Fundacién 01/09/2015

Consultas de interesados sobre Bases de Licitacion — 1ra Ronda Del 1/09/2015 al 09/09/2015
Entrega de respuestas a las consultas de interesados — 1ra Ronda 16/09/2015

Consultas de interesados sobre Bases de Licitacion — 2da Ronda Del 17/09/2015 al 28/09/2015

Entrega de respuestas a las consultas de interesados — 2da Ronda 5/10/2015

Entrega de ofertas 20/10/2015 hasta las 16:00 hrs.
Exposicidn y aclaracion de ofertas Del 21/10/2015 al 3/11/2015
Adjudicacién 19/11/2015

Suscripcidn del contrato 5/01/2016

Fundacién Integra podra alterar este calendario, previa comunicacién a los interesados, a través de la
publicacion en la pagina web de Fundacién Integra.

Las empresas interesadas podran acceder a las Bases de Licitacidon y sus anexos a través de la pagina
web de Integra, www.integra.cl, costado superior derecho, licitaciones, entre el 31 de agosto y el 19 de
octubre de 2015, ambas fechas inclusive. Una vez que accedan a las bases deberan registrarse como
proveedor interesado en participar en la presente licitacidn, para ello deberdn ingresar los datos de la
empresa, siendo éste registro de cardcter obligatorio para ser considerado en la presente licitacion.

4. Antecedentes y documentacion que rige la licitacion
Esta licitacion se rige por la siguiente documentacion:

e Bases Administrativas, Bases Técnicas, y anexos adjuntos
e Aclaraciones entregadas por Fundacion Integra con motivo de alguna consulta de los interesados
e Respuestas de los oferentes a preguntas aclaratorias formuladas por Integra
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Oferta completa del oferente

Los documentos sefialados se considerardn parte integrante del contrato que se suscriba, sin necesidad
de mencién expresa, complementando las obligaciones que alli se detallen.

5.

Requisitos de los oferentes

Podrdn participar en esta licitacidn sdlo las personas juridicas constituidas en Chile dedicadas al servicio
de implementacion, soporte y mantencion de ERP - SAP, que cumplan con los siguientes requisitos:

5.1

5.2

53

5.4

Ser un representante autorizado por SAP, acreditado para implementacion de ERP - SAP, servicios
de soporte funcional, servicio de mantencidn y servicios de administracién técnica, en la categoria
“Services”(SE) y como minimo nivel Associate. El oferente podra realizar alianzas o subcontratar a
otras empresas para su propuesta siempre y cuando el oferente sea el prime contrator
responsable, las empresas subcontratadas también deben ser partner SAP de acuerdo a la siguiente
clasificacion:

e Implementacion de ERP — SAP, categoria “Services”(SE), minimo nivel Associate

e Servicios de soporte funcional, categoria “Services”(SE), minimo nivel Associate

e Servicio de mantencién, categoria “Services”(SE), minimo nivel Associate

e Servicios de administracién técnica, categoria “Hosting”(HO)
Para demostrar la categoria y nivel se debe presentar acreditacién oficial entregada por la marca
SAP. El proveedor debe contar con consultores certificados en SAP en el médulo que abordaran.

Acreditar implementaciones exitosas en Chile en la administraciéon publica (empresas del Estado o
empresas con financiamiento mayoritario del Estado) y en organizaciones privadas, con al menos
tres (3) proyectos de la solucidon SAP, considerando los médulos Financiero-Contable y una (1)
implementacion exitosa en Némina. Se debe indicar si las implementaciones corresponden a la
empresa titular o del partner asociado. Como implementacién exitosa se considera que ésta se
encuentre operativa y en produccion en la actualidad.

Demostrar y garantizar que posee plena idoneidad profesional, conocimientos, recursos,
experiencia, y capacidad técnica y financiera para proveer y asegurar el servicio licitado, dentro de
los plazos senalados en su oferta, cumpliendo con la entrega de los antecedentes requeridos por
Fundacion Integra en el numeral 9 de estas bases.

Acreditar que su equipo de trabajo esté integrado por profesionales con conocimientos en los

madulos financieros, contables, recursos humanos y portal, con experiencia en implementaciones
en Chile de la solucion SAP.
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6. Antecedentes legales y financieros de los oferentes

Cada oferente deberd acompaiiar los siguientes antecedentes:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6
6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

6.12

Identificacidon del oferente y de sus representantes legales, segin formato que se adjunta en
Anexo N°1;

Identificacion de tipo de Empresa, de acuerdo a Anexo N°2;

Copia autorizada de la escritura de constitucién de la sociedad con sus modificaciones posteriores
y certificado de vigencia emitido por el Conservador de Bienes Raices respectivo con no mas de
dos meses de antigliedad;

Copia autorizada ante notario de escritura publica en la que conste la personeria del
representante legal del oferente, con certificacién de vigencia de la notaria o del Archivo Judicial,
segln corresponda, para las Sociedades Andnimas o Sociedades por Acciones. Para el resto de las
sociedades, certificado de vigencia de la personeria emitido por el Conservador de Bienes Raices
respectivo, con no mas de dos meses de antigliedad;

Copia simple del RUT de la sociedad.
Copia autorizada de la cédula de identidad del representante legal del interesado;

Certificado de Antecedentes Comerciales, DICOM o del Boletin de Informaciones Comerciales o
similar, con una antigliedad no superior a 45 dias a la fecha de apertura de las ofertas. Este
documento puede acompaiiarse en original, copia autorizada ante Notario y también se aceptara
la presentacién de certificados obtenidos via Internet.

Certificado de internet o copia autorizada de la ultima declaracién anual de impuesto a la renta;

Ultimo balance anual clasificado firmado por el representante legal y el jefe de finanzas o
contador;

Certificado de internet o copia autorizada de las declaraciones mensuales de Impuesto de mayo,
junio y julio de 2015(FORM. 29 del SlI);

Declaracién jurada simple, presentada con posterioridad al llamado a propuesta, de no existir
causales de inhabilidad para presentar ofertas o contratar con Fundacién Integra, conforme al
Anexo N°3.

Cualquier otro antecedente que el oferente estime necesario acompafiar para la adecuada
evaluacion de su capacidad profesional e idoneidad por parte de Fundacion Integra.

Toda oferta que no esté acompafiada de la totalidad de los formularios y declaraciones solicitadas segln
corresponda, serd declarada inadmisible por no ajustarse a los términos de las presentes Bases.
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7. Consultas de los interesados

Para los efectos de lo sefialado en este punto, las consultas deberan dirigirse a dofia Soledad
Norambuena Garrido (snorambuena@integra.cl), indicando en el asunto “Consultas Licitaciéon de
Implementacion ERP-SAP”.

Fundacidn Integra dara respuesta a las consultas de todos los interesados, a través de la pagina web,
reservandose el derecho de no responder preguntas que a su juicio no sean pertinentes o considere ya
resueltas.

Los interesados en el proceso licitatorio no podrdn contactar a las personas que Fundacion Integra
designe para este fin por otros medios distintos al sefialado, bajo apercibimiento de ser excluidos de la
licitacion.

8. Confidencialidad

Toda la informacién y antecedentes obtenidos de esta licitacion por los oferentes, sus consultores u
otras personas relacionadas, serdn estrictamente reservados y se entenderda como informacion
confidencial, salvo en los casos en que ésta pase a formar parte del dominio publico por causa distinta
de la accién u omision del interesado, en que ésta sea legitimamente revelada en caso que se deba a un
requerimiento legal.

Lo sefalado en el parrafo anterior, también regird respecto de la informacién relativa a Fundacion
Integra de la cual el oferente adjudicado tome conocimiento en virtud de su relacién contractual. En el
marco de dicha relacidn, serdn aplicables las disposiciones legales referidas a la proteccién de las
comunicaciones privadas, en especial en materia de responsabilidad.

Las ofertas técnicas presentadas por el oferente adjudicado, los antecedentes y documentacion que den
cuenta y/o se relacionen con el desarrollo posterior de la oferta adjudicada, los productos e informacion
resultantes de la misma, existentes en cualquier medio, serdn de propiedad de Fundacion Integra,
siendo su publicacidn y difusidon de exclusiva competencia de la Fundacidn, de acuerdo a las normas
legales que regulan la materia.

El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad generara las responsabilidades legales que
procedan, sin perjuicio de constituir una causal de terminacién inmediata del contrato.

9. Presentacion de antecedentes

Las ofertas se presentaran, segun calendario de licitacién, el 20 de octubre de 2015 hasta las 16:00, en
la oficina de partes de Casa Central de Fundacidn Integra, ubicada en calle Alonso de Ovalle N°1180,
comuna de Santiago. Las ofertas pueden ser presentadas personalmente por el oferente o por quien
éste designe, sin necesidad de mandato.

No se admitird la presentacidn de ofertas de parte de oferentes en fecha y horario posterior a lo
establecido en el punto anterior.
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Se aceptara sdélo una oferta de solucién por oferente. Las bases se entenderan aceptadas integramente
por éstos por el solo hecho de presentar ofertas, renunciando a la facultad de impugnarlas u objetarlas.

Los oferentes seran responsables por la exactitud y veracidad del contenido de sus propuestas.

Luego de recibidas las ofertas, sera efectuado un acto de apertura de cada una de ellas en presencia de
los oferentes que deseen participar, con el objeto de verificar la entrega de la documentacion exigida en
estas bases administrativas, sin perjuicio de la revisién que sea efectuada durante el proceso de
evaluacion. A cada oferente que participe en el acto de apertura, se le entregard un comprobante de
recepcién de su oferta y a quienes no, se les enviard via correo electrénico.

Fundacion Integra se reserva la facultad de solicitar a los proponentes informacién destinada a corregir
o aclarar aquella que ha sido proporcionada en la propuesta respectiva.

Los participantes deberdn presentar sus ofertas por escrito, en cuatro sobres cerrados, separados y
rotulados respectivamente como: Sobre A: "Antecedentes de acreditacion y experiencia; Sobre B:
“Antecedentes legales y financieros"; Sobre C: "Oferta Técnica" y Sobre D “Oferta Econdmica". Cada uno
de los sobres sera firmado por el oferente y contendra su nombre o la razén social, segin corresponda.

Ademas, cada oferente deberd entregar una versién digital de estas ofertas, en archivos con la
extensién PDF, contenidos en un disco tipo CD, DVD o pendrive.

En caso de discrepancia entre la oferta impresa y la presentada digitalmente, prevalecera la primera
para todos los efectos legales.

9.1 Sobre A "Antecedentes de acreditacién y experiencia"

Se deberdn acompafiar ordenadamente todos los antecedentes solicitados a continuacion,
usando segun corresponda los formatos sefalados.

9.1.1 Acreditacién Oficial SAP

Documentacién oficial entregado por SAP como representante autorizado por SAP,
acreditando categoria “Services” (SE) y como nivel minimo Associate. El oferente podra
realizar alianzas o subcontratar a otras empresas para su propuesta siempre y cuando el
oferente sea el prime contractor responsable, las empresas subcontratadas también
deben ser partner SAP de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e Implementacidon de ERP — SAP, categoria “Services”(SE), minimo nivel Associate

e Servicios de soporte funcional, categoria “Services”(SE), minimo nivel Associate

e Servicio de mantencion, categoria “Services”(SE), minimo nivel Associate

e Servicios de administracion técnica, , categoria “Hosting”(HO)
Para demostrar la categoria y nivel se debe presentar acreditacion oficial entregada por
la marca SAP, tanto para el oferente y quienes conformen la alianza

9.1.2 Experiencia de la Empresa:

Deberd acreditar experiencia comprobable en la ejecucion de proyectos de las
siguientes caracteristicas:

e Realizados durante los ultimos 7 afios (Desde el afio 2008 a la fecha).
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e Del tenor similar al de la presente licitacion, es decir implementaciones en la
administracidon publica (o con financiamiento del estado) o en organizaciones
privadas, considerando los mddulos de NAmina vy Financiero-Contable
demostrables.

La experiencia acreditable deberd ser presentada segin formato Anexo N° 4
Experiencia de la Empresa. Fundacién Integra podra contactar a los contactos sefialados en este
anexo con la finalidad de validar la informacién entregada.

9.2 Sobre B "Antecedentes legales y financieros"

Se deberdan acompafar ordenadamente todos los antecedentes solicitados en el numeral 6 de
estas bases, usando segun corresponda los formatos sefalados. Adicionalmente se debera incluir
la boleta de garantia o vale vista de seriedad de la oferta segun lo descrito en el numeral 12.1, de
las presentes bases administrativas.

9.3 Sobre C "Oferta Técnica"

Deberd contener un ejemplar en original de la Oferta Técnica. Con todo, la oferta deberd incluir, a
lo menos, los siguientes contenidos:

9.3.1 Experiencia de los jefes de proyecto:

Se deberd acreditar experiencia comprobable en el rol de los jefes de proyecto para
consultorias o proyectos de implementacion SAP de mddulos de Némina y Financiero-
Contable, demostrable.

Perfil de los jefes de proyectos:

Para la implementacidn del proyecto se requiere que el oferente contemple en su equipo
de trabajo Unicamente jefes de proyecto senior, para lo cual se deberd adjuntar los
curriculum vitae de los profesionales. Se debe demostrar que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

e Estar contratados de forma indefinida (certificado de antigiiedad, emitido por la
empresa)

e Tener al menos 5 afos de experiencia en jefaturas de proyecto SAP

e Poseer conocimiento de metodologia “ASAP Methodology for Implementation”

e Poseer certificacion oficial SAP en el mddulo del cual estard a cargo (certificado
emitido por SAP)

e Experiencia en implementacién Portal

e Tener al menos 3 proyectos de implementacién realizados

La experiencia indicada debe ser acreditable, esta debe ser presentada segln
formato Anexo N° 5 Experiencia del Jefe de Proyecto. Complementariamente, se debera
adjuntar su curriculum vitae.
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Experiencia del Equipo de Trabajo:

Fundacidn Integra reconoce que el principal factor de éxito o fracaso corresponde al
equipo de proyecto. Dado lo anterior se requiere contar con profesionales altamente
calificados y con amplia experiencia. Por esto, se ha definido el siguiente perfil
profesional:

Para la implementacion del proyecto se requiere que el oferente contemple en su equipo
de trabajo al menos un consultor senior, por proyecto, con dedicacién exclusiva en
dependencias de Fundacidn Integra. Ademads, se debera entregar el curriculum vitae de
los profesionales, donde se demuestre que deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Perfiles de Consultores Senior:

e Tener al menos 5 afios de experiencia

e Poseer certificacién oficial SAP en el mddulo del cual estaran a cargo

e Experiencia en implementacién Portal

e Tener al menos 3 proyectos de implementacion realizados en el médulo que tendrd
asignado

Perfiles de Consultores:

e Tener al menos 2 afios de experiencia

e Poseer conocimiento en el médulo en el cual participard

e Tener al menos 1 proyecto de implementacién realizado en el médulo que tendra
asignado

El oferente deberd entregar una ndmina detallada del personal que participara en la
implementacidn de los proyectos, con indicacion de las funciones a realizar y su
dedicacion a éstos.

La experiencia acreditable deberd ser presentada segin formato Anexo N° 6
Experiencia del Equipo de Trabajo. Se deberd incluir un formulario por cada integrante.
Complementariamente, debera adjuntar su curriculum vitae.

La empresa debe garantizar la idoneidad del personal que efectua los servicios solicitados,
asegurando que el grupo de trabajo se mantendra durante el transcurso del proyecto. De
producirse alguna desercién o despido de algin miembro del equipo, el oferente debera
realizar el reemplazo con expresa aprobacién de Fundacién Integra, considerando que la
Fundacidn sera quien escoja al profesional reemplazante de una terna que el proveedor
presentard y cuyos antecedentes deben ser, como minimo, los indicados anteriormente.

Respecto del personal propuesto por la empresa oferente, Fundacién Integra tendra la
facultad de entrevistar a los integrantes del equipo, en cualquier momento durante la
licitacién. También, durante la ejecucién del proyecto, Fundacion Integra podra objetar la
participacién de algin miembro del equipo, sin necesidad de expresar causal, teniendo la
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9.3.3

934

9.3.5

9.3.6

9.3.7
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facultad de solicitar su cambio o remocién, considerando las mismas restricciones del
parrafo anterior.

Metodologia:

Se debera incluir en forma detallada la metodologia con que la empresa propone abordar
los objetivos del proyecto, definidos en las Bases Técnicas de la presente licitacion.

Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades (Carta Gantt):

Se debe incluir una Carta Gantt indicando en forma clara y precisa el cumplimiento de
cada una de las etapas sefialadas en las Bases Técnicas de esta licitacion, teniendo
presente los productos y servicios solicitados conforme a lo indicado en las presentes
bases.

Estructura organizacional del Equipo de Trabajo

Debe definir como se organizard la administraciéon de los proyectos, a través de su
Governance.

Requerimientos Funcionales

Se deben completar los anexos donde se debe indicar la forma en que se cubriran los
requerimientos levantados, para esto se deben completar los Anexos: “Requerimientos
Funcionales Recursos Humanos” y “Requerimientos Funcionales Financiero Contables”.

Propuesta Técnica

Se debe incluir toda la informacidn técnica requeridas en las Bases Técnicas de la presente
licitacion:
e Requisitos de Hardware y Software necesarios para la implementacion del servicio
de contingencia

e Mecanismos de respaldo y recuperacion.

e Diagrama de arquitectura completo, incluyendo sistemas SAP y sistemas Legacy
correspondiente a las integraciones. Se debe entregar el diagrama por etapas,
considerando la salida en vivo de los sistemas FICO y RRHH en forma diferida.
Ademas se deben entregar diagramas de arquitectura para la opcién Ay opcion B.

e Plan de crecimiento de recursos fisicos para las etapas DES y QA, PRD FICO y PRD
FICO + HCM, de acuerdo al Anexo Planificacion General

e Diagrama de red de la solucién propuesta.
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e Toda la informacién que asegure que se cubren todos los requerimientos
solicitados en las Bases Técnicas.

e  Cualquier otra informacidn que el proveedor considere necesaria para fortalecer
su propuesta.

9.4 El Sobre D" Oferta Econémica"

Se deberd presentar en original e incluir la oferta econémica del Anexo N° 7, que indique el valor de la
realizacion de los distintos servicios de que trata la licitacidn, de acuerdo a lo expresado en dicho anexo. El
precio total a pagar presentado en la oferta econdmica, debe incluir IVA y todos los impuestos que
correspondan (en el caso que sean aplicables), o en su defecto, indicar cudles valores estan exentos de
IVA. Asimismo, los valores deberan ser expresados en Unidades de Fomento, no aceptandose ofertas en
pesos, dolares o cualquier otra moneda distinta a la sefialada.

La vigencia de la oferta, no podra ser inferior a 120 dias corridos desde su presentacién.

Los interesados que no resulten seleccionados, con excepcidn del oferente que ocupe el segundo
lugar, podran recuperar los documentos entregados para participar en la licitacién, los que
deberan ser retirados dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que les sea
comunicada esta circunstancia. Para este fin, deberdn dirigirse al DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO de Fundacidn Integra, ubicado en Alonso de Ovalle N° 1180, Santiago, previa
coordinacién con personal del departamento mencionado.

10.Evaluacion de las ofertas

El proceso de evaluacion de las ofertas y seleccién de los servicios a contratar estard a cargo de un
COMITE EVALUADOR conformado por la DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, la DIRECTORA
DE PERSONAS, el DIRECTOR JURIDICO y el DIRECTOR DE TECNOLOGIAS o quienes los subroguen. El
CONTRALOR participara como ministro de fe. Finalmente, el Comité Evaluador presentara la propuesta
mejor evaluada a la Directora Ejecutiva, quien realizara la decision final de la adjudicacién.

Se procederd a realizar la evaluacién técnico-econdmica de las ofertas, de acuerdo con los criterios y
procedimientos indicados en las bases respectivas. El andlisis de las ofertas considerara, ademas, la
revision de los documentos financieros y legales

Fundacidn Integra podra planificar reuniones dentro del periodo establecido en el calendario de
licitacidn, en las cuales cada oferente expondra la oferta enviada, e Integra requerird las aclaraciones
que estime pertinentes, tanto respecto de la oferta como de los documentos recepcionados. En estas
reuniones, no se permitird que los oferentes cambien la oferta presentada y las intervenciones de
Integra seran acotadas a los puntos en que se tengan dudas sobre las ofertas recibidas.

Todas las preguntas realizadas por Integra y las respectivas aclaraciones realizadas en estas reuniones,
se formalizardn a través de un documento, que para efectos de transparencia se encontrara disponible
en el sitio web de la licitacion.

Una vez concluido este periodo de reuniones aclaratorias, se dard comienzo a las evaluaciones de las
ofertas recibidas.
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Los criterios de evaluacién se aplicardn de manera sucesiva comenzando por la revisién de oferta
técnica (Sobre C), siendo requisito cumplir con un ranking de al menos un 80% para continuar en este
proceso licitatorio. Sélo seran revisadas las ofertas econémicas (Sobre D) presentadas por los oferentes
que cumplan con el requisito anteriormente sefialado.

10.1 Evaluacién Técnica:
o Implementaciones exitosas. Ponderacién 30%

= Administracion Publica, o de caracteristicas similares a Integra (20%)
= Qrganizaciones Privadas (10%)

Para la evaluacién de factor se tendra en cuenta las implementaciones por items
idénticos, de acuerdo a la informacidon que entreguen los oferentes en el Anexo N° 4 —
Experiencia de la Empresa.

Se entendera por item idéntico el lugar de la implementacion (publico y privado)

La evaluacion se efectuard comparando las implementaciones de cada oferente con la
mayor cantidad de implementaciones presentadas, asignando mayor puntaje al
oferente que tenga mayor cantidad de implementaciones. Las demas ofertas seran
evaluadas de acuerdo a la siguiente formula:

Pje Oi = (Oi/Cm) * Factor

Pje Oi = Puntaje obtenido por el oferente i

Cm= Mayor cantidad de Implementaciones presentadas
Oi= Implementaciones del oferente i

Factor = Porcentaje asociado al item a evaluar

Se verificara la informacidn entregada por los oferentes de acuerdo a lo indicado en el
Anexo N° 4 — Experiencia de la Empresa.

o Calidad del equipo implementador y governance de los proyectos. Ponderacidn 35%.

Calidad del equipo implementador, mientras mayor sea la experiencia,
certificaciones, evaluacién del curriculo y potencial entrevista del equipo, equipo
robusto de acuerdo a la estructura presentada, tendrdn mayor puntaje.
Governance de los proyectos

o Propuesta técnica y metodologia. Ponderacion 35%.

Calidad de propuesta técnica, de acuerdo a la cobertura con el estandar de SAP.
Mientras mayor sea la cobertura de acuerdo al estandar, se obtendrd mayor
puntaje.

Calidad de la metodologia presentada
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Fundacidn Integra informard a todos los oferentes los resultados obtenidos en la evaluacién técnica.

Una vez revisadas todas las propuestas las que clasifiquen en la evaluacion técnica, cumpliendo con
el ranking igual o superior al 80%, pasaran en igualdad de condiciones a la evaluacidon econémica,
donde se asignara mayor puntaje a las ofertas que presenten un mejor precio.

10.2 Evaluacién Econdmica:

= Servicio de Implementacion.
o Ponderacién 45%

= Servicios de administracién técnica.
o Ponderacién 30%

= Servicios de mantenciones y soporte.
o Ponderacién 10%

= Servicios de capacitacion.
o Ponderacién 5%

= Controles de cambio.
o Ponderaciéon 10%

Para la evaluacién de factor se tendra en cuenta el precio por item idéntico, de acuerdo a la
informacién que entreguen los oferentes en el Anexo N° 7 — Oferta Econdmica.

Se entendera por item idéntico cada servicio ofertado.

La evaluacion se efectuara comparando el precio de cada oferta con el menor precio ofertado
para cada item idéntico, asignando mayor puntaje a la oferta mas econdmica. Las demas
ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente férmula:

Pje Oi = (Oe/0i) * Factor

Pje Oi = Puntaje obtenido por el oferente i
Oe= Oferta mas econdmica

Oi= Oferta del oferente i

Factor = Porcentaje asociado al item a evaluar

La adjudicacidn serd efectuada a mas tardar el dia 19 de noviembre de 2015 y se publicara en el sitio
web www.integra.cl, ese mismo dia.

11. Devolucidn de antecedentes y de vales vista o boletas de garantia

Una vez efectuadas las notificaciones a que se refiere el punto anterior, se pondra a disposicion de los
oferentes que no hayan sido seleccionados, a excepcién del oferente que ocupe el segundo lugar, el vale
vista o la boleta de garantia entregado y los documentos entregados para participar en la licitacién, los
gue deberan ser retirados dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que les sea comunicada
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esta circunstancia, en las oficinas del Departamento de Abastecimiento de Fundacién Integra, ubicadas
en calle Alonso de Ovalle 1180, Piso 1, Santiago. Fundacién Integra no se responsabilizara por la
tenencia de estos documentos con posterioridad a dicho plazo.

A los oferentes seleccionados en primer y segundo lugar en la evaluacién, se les efectuara la devolucién
una vez firmado el contrato.

12.Garantias

121

12.2

Garantia de seriedad de la oferta

Esta garantia tendra por objeto resguardar la seriedad y vigencia de la oferta presentada por los
interesados en el presente proceso licitatorio.

Fundacion Integra requerira que todos los interesados acompanien, junto con la presentacién de
su oferta econémica y técnica, una garantia de seriedad de la oferta, con vigencia minima hasta
el dia 5 de enero de 2016, consistente en un vale vista o boleta de garantia bancaria, por un
monto equivalente a $15.000.000 (quince millones de pesos). En el caso de otorgarse una Boleta
de Garantia Bancaria, ésta deberd extenderse con la siguiente frase “Para garantizar la seriedad
de la oferta en la licitacion de Servicios de Implementaciéon ERP”.

Garantia de fiel cumplimiento

Esta garantia tendra por objeto resguardar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones contraidas por el oferente adjudicado, pudiendo hacerse efectiva en cualquier
momento, cuando a juicio exclusivo de Fundacion Integra haya incumplido total o parcialmente o
haya retrasado el cumplimiento de cualquiera de los deberes contraidos en este proceso
licitatorio.

El oferente adjudicado, al momento de suscribir el contrato, debera extender una garantia de fiel
cumplimiento que consistird en un vale vista o una boleta de garantia bancaria a la vista, por un
monto equivalente al 10% del valor total del contrato, vigente hasta al menos 180 dias contados
desde la fecha de término del contrato. Debera ser extendida a nombre de Fundacion Integra con
la frase “Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato en la Licitacion de Servicios de
Implementacion ERP” .

Esta caucion debera ser renovada en todas las oportunidades que sea necesario.

13.Plazos y pagos

13.1

Servicios de implementacion de ERP — SAP para los médulos FI-CO-MM-HCM y Portal

La implementacion de los mdédulos Financiero-Contable y Némina tienen distinta duracién, por
esto se deben considerar 2 proyectos distintos (uno para los requerimientos de la Direccién de
Administracion y Finanzas y otro para la Direccién de Personas) con jefes de proyectos y equipo
de trabajo independientes para cada uno de éstos.

Pagina 14 de 21



7 INTEGRA LICITACION SERVICIOS DE IMPILEMENTACION Y
ADMINISTRACION TECNICA ERP-SAP

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

13.2

BASES ADMINISTRATIVAS

La duracion de implementacidn de estos proyectos no debe ser inferior a la sefialada en el Anexo
Planificacién General de las Bases Técnicas.

Los atrasos atribuibles a Fundacidn Integra, por un plazo maximo de 30 dias corridos, no deben
ser imputables al costo de la implementacién del proyecto correspondiente: Financiero contable o
Némina indistintamente.

El precio de la implementacién se pagara de acuerdo a los siguientes hitos de pago, previa
aprobacién segun se establece en la siguiente tabla:

Hitos Criterio de Aprobacion Resp.c:nsable Factor
Fundacion Integra
Cierre de Fase Business Aprobacién de documentacion. Lider de Negocio 20%
Blue Print (BBP)
Cierre de Fase de Aprobacidn de pruebas integrales | Lider de Negocioy 30%
Realizacién realizadas Lider de Proyecto
Puesta en Marcha (Go Live) |30 dias en produccidn sin Arquitecto de 10%
incidencias criticas (*), realizado Tecnologia
Primer Cierre mensual Cierre contable validado Lider de Negocio 20%
Contable
Acta Recepcion Conforme y | Aprobacién al término del periodo | Lider de Negocio y 20%
Definitiva de garantia y sin incidencias Lider de Proyecto
pendientes de resolver
100%

(*) Incidencias criticas, definidas en Bases Técnicas, numeral 4 Requerimientos posteriores a la
Implementacion (Post Golive).

Debido a que la implementacion de FICO y HCM tienen distinta duracidn, los plazos y los pagos se
realizardn de manera independiente de acuerdo al proyecto implementado.

Cada hito debe de cumplir con el criterio de aprobacién para proceder con la facturacién.
Servicio de Administracidn Técnica

Los servicios de administracion técnica deben considerar los siguientes servicios:

e Servicio Basis

e Servicio de Respaldos

e Servicios de administracién de ambientes, donde se incluye la administracién de sistemas
operativos, base de datos, vmware y otros para asegurar la continuidad operativa.

Los servicios de administracidn técnica deben ser considerados para tres ambientes: Desarrollo,
QA y Produccidn, donde cada ambiente alojard las implementaciones de Némina, Financiero
contable y Portal.

A continuacidn esquema con el inicio de la prestacion de estos servicios y su duracidn asociada.
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Inicio: Un mes antes de la fase de | Inicio: Una vez realizado el
finalizacion del Business Golive de la
Blue Print de la implementacion.
implementacién.

Duracion: 46 meses Duracidon: 36 meses

Inicio: Un mes antes de la fase de | Inicio: Una vez realizado el
finalizacion del Business Golive de la
Blue Print de la implementacion.
implementacion.

Duracion: 46 meses Duracion: 28 meses

Los pagos de los servicios de administracion técnica comenzaran a regir desde el momento que se
comience a entregar los servicios de acuerdo a la planificacién propuesta. Estos pagos serdn de
manera mensual.

Servicio de Hosting

El proveedor debe garantizar la adecuada operacion del sistema ERP considerando los
pardmetros y ambientes productivos que se encuentran descritos en las Bases Técnicas en el
numeral 2.2 Servicios de administracion Técnica, existen dos alternativas a implementar:

e Hosting, servicio full externalizado, donde ademds de los servicios descritos en el punto
anterior, se requiere que el oferente proporcione el hosting y la infraestructura tecnoldgica
para albergar el ERP.

e Servicio de administracién técnica en el data center de Fundacion Integra

e Servicio de contingencia (opcional)

Fundacion Integra durante el periodo de evaluacién de las propuestas recibidas definira si
contratara el servicio de Hosting de acuerdo a sus necesidades y conveniencia.

Los pagos de los servicios de administracién técnica y Hosting comenzardn a regir desde el
momento que se comience a entregar los servicios de acuerdo a la planificacién propuesta. Estos
pagos seran de manera mensual.
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Servicios de mantencion

Dentro de este servicio se consideran las mantenciones correctivas y evolutivas donde se
contratard un nimero de 180 HH mensuales de consultoria ERP para mejoras correctivas y/o
evolutivas, que puedan ser utilizadas en cualquiera de los mddulos o sistemas implementados en
el momento de la salida en vivo y cualquier mdédulo o sistema que se implemente durante la
duracion del servicio indicado.

e Nomina + Portal asociado, 180 HH/mes
e Financiero Contable + Portal asociado, 180 HH/mes

Este servicio debe ser entregado después de vencido el plazo de garantia de cada
implementacion.

Los pagos de los servicios de mantencién comenzardn a regir desde el momento en que se
comience a entregar los servicios de acuerdo a la planificacién propuesta. Estos pagos seran de
manera mensual.

Servicios de capacitacion

Estos servicios corresponden a las capacitaciones requeridas por Fundacién Integra. Se consideran
dos tipos de capacitaciones:

e (Capacitacién orientada a entrenadores, debido a la dispersidon geografica que posee la
Fundacion se definid un esquema “train de trainer” donde los consultores del proyecto
deberdn capacitar a las personas que se designen como entrenadores.

e (Capacitacidon orientada al equipo del proyecto, esta debe ser realizada a través de
workshop nivel avanzado siendo estos practicos y tedricos.

Los oferentes deben considerar la realizacidon de capacitaciones adicionales de las descritas en el
punto anterior, las veces que Fundacién Integra las solicite.

Para mayor detalle sobre las capacitaciones, referirse a las Bases Técnicas en su numeral 3.5.

Durante la fase de capacitacién a nivel nacional realizada por capacitadores internos de Fundacion
Integra, el proveedor debera apoyar sobre dudas, problemas funcionales y técnicos. En este
periodo de capacitacion, no es necesario que el oferente adjudicado mantenga todo el equipo de
implementaciéon del proyecto. Una vez terminado el periodo de capacitacion, es requisito que se
conforme la totalidad del equipo del proyecto.

Los pagos de los servicios de capacitacion se realizaran una vez que concluya cada uno de los
bloques de capacitacién, los que se programaran conjuntamente entre el oferente adjudicado vy
Fundacion Integra.
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14.Multas

El servicio licitado debe ser entregado por el oferente adjudicado en los plazos y condiciones
establecidas en las bases de licitacién, en los documentos anexos y en el contrato.

14.1 Multas Asociadas a la implementaciéon

En el caso de la implementacién, se requiere que se cumplan los hitos acordados. En caso de
desviaciones, la multa corresponderd a un 0,5% del monto del proyecto de implementacién, por
cada dia de atraso en la planificacién establecida y acordada entre Fundacién Integra y el oferente
adjudicado, cuando la responsabilidad sea de éste.

Las multas asociadas a la implementacién serdn independientes por cada proyecto.

14.2 Multas Asociadas a ticket de soporte funcional y técnico

Estas multas se mediran sélo sobre los tiempos de solucién. La siguiente tabla muestra las multas
asociadas a los incidentes por tipo de impacto.

Tipo Multa asociada

Critico 0,8 UF por cada hora de atraso, o la fraccién proporcional correspondiente
Media 0,6 UF por cada hora de atraso, o la fraccién proporcional correspondiente
Baja 0,4 UF por cada hora de atraso, o la fraccién proporcional correspondiente

(*) Tipo de Incidencias, definidas en Bases Técnicas, numeral 4 Requerimientos posteriores a la
Implementacién (Post Golive).

14.3 Multas Asociadas a mantenciones

En el caso de los mantenimientos evolutivos y correctivos se requiere que se cumplan las horas
acordadas para el desarrollo de los mismos. En caso se desviaciones del tiempo asignado a cada
mantencién, la multa correspondera al 0,25% del monto correspondiente a las HH contratadas
para este concepto (180HH en primera etapa, FICO y 360HH para la segunda etapa FICO + HCM),
respecto de la planificacion establecida y acordada entre Fundacion Integra y el proveedor.

Fundacidn Integra podra fijar en el contrato otras multas que tengan como causal un incumplimiento
grave por parte del oferente adjudicado, lo cual serd evaluado por el Director Nacional de Tecnologia de
Fundacidn Integra.

Las multas podran aplicarse en forma simultanea, si concurrieran varias causales contempladas en las
bases o en el contrato, en un mismo mes.

Las multas se haran efectivas a través de descuento en los pagos que se realizaran al implementador o
prestador del servicio.
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Fundacidn Integra se reserva el derecho de definir la oportunidad de cobro de las multas, las que no
necesariamente deberan ser cobradas inmediatamente a la ocurrencia del evento que las genere.

El incumplimiento en las condiciones del servicio y suministro, sera sancionado conforme a lo sefialado
en el contrato.

15.Aspectos minimos a considerar en la propuesta

15.1 La descripcidon de la propuesta debera incluir todos aquellos documentos que el oferente
considere necesarios para la comprensién integra de su oferta.

15.2 Identificacidn de los productos y servicios entregables acorde a lo definido en estas bases, y su
metodologia de desarrollo.

15.3 Definicién de profesionales que intervendran en la ejecucion del plan de trabajo.

15.4 Asignacion de profesionales por actividad, distinguiendo entre horas presenciales y no
presenciales de trabajo comprometidas en este componente. Se deberd detallar para cada
integrante del equipo de trabajo su dedicacién y las actividades asociadas.

15.5 Realizacidn de reuniones de coordinacion periddicas, asi como de avance con la contraparte del
proyecto.

15.6 Carta Gantt con las actividades asociadas a la oferta, acorde a los plazos definidos en estas bases.

16.Lugar de trabajo

La implementacion de los proyectos FICO y HCM se realizard en las dependencias de Fundacion Integra
o en el lugar que se designe, el oferente adjudicado debera proporcionar el equipamiento tecnoldgico
que utilizard su equipo de trabajo, dicho equipamiento deberd ser securitizado debido a se conectaran a
la red de Fundacién Integra.

17.Contrato

Fundacidn Integra suscribird con el oferente adjudicado un contrato en el que se estipularan las
condiciones que regulan la provisién del servicio, no obstante los derechos y obligaciones contemplados
en los demas documentos que forman parte integrante del proceso licitatorio.

Los derechos y obligaciones de las partes, esto es del oferente adjudicado e Integra, sélo naceran una
vez suscrito el contrato. El contrato debera suscribirse dentro del plazo maximo de 47 dias a contar de la
adjudicacion. En caso que el contrato no se suscriba en el plazo mencionado anteriormente, Integra
podra declarar desierta esta licitacion y hacer efectiva respecto al oferente que no concurra a suscribir
el contrato, la garantia de seriedad de la oferta y adjudicar el contrato al ofertante que hubiera obtenido
la segunda mejor calificacién en el proceso de evaluacidon. Ademas, sera responsable de los perjuicios
respectivos, pudiendo ejercerse conforme a ello las acciones legales que corresponda.
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18.Administracion del contrato

Fundacion Integra supervisara el desarrollo de los servicios por parte del oferente adjudicado y podra
objetar cualquier disposicidon de los ejecutores, en cuanto estime que no se ajusta a los términos del
contrato o que perjudica abiertamente los intereses de la institucién.

Fundacidn Integra designa como administrador del contrato al Jefe de la Oficina de Control de
Proyectos, o quien lo subrogue, quien actuard como administrador del mismo, velando siempre por el
interés del Fundacidn Integra. Entre otras facultades, tendra las siguientes:

e Representar a Fundacién Integra frente al oferente adjudicado en la coordinaciéony
discusion de las materias relacionadas con la ejecucidn del contrato

e Revisar las boletas y/o facturas y aprobar el respectivo pago, sin perjuicio de la
aplicacidn de las multas que resulten procedentes.

e Establecer de comun acuerdo los procedimientos adecuados para la oportuna
entrega de los productos y servicios, y

e Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos, objetdndolo
en cuanto estime que no se ajusta a los términos de la oferta.

Por su parte, el oferente adjudicado también debera designar un administrador del contrato, lo cual
debera estipularse expresamente en tal instrumento. En caso que no se indique, se entenderd que esta
funcién sera desempefiada por el Jefe de Proyecto.

El oferente adjudicado, dentro de los plazos establecidos, debera entregar al Administrador del Contrato
los productos definidos en estas bases. En tanto éste no manifieste su conformidad, no podra efectuarse
el pago del precio o su saldo.

19.Término anticipado del contrato

Cualquier incumplimiento grave de alguna obligacion derivada de esta licitacién o del contrato que en
definitiva se suscriba con el oferente adjudicado y que no se encuentre sancionado con multa, e incluso
en este Ultimo caso si el incumplimiento fuera reiterado, facultard al Fundacién Integra para poner
término inmediato al contrato, sin perjuicio de perseguir las indemnizaciones que correspondan segun
la ley y el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, no pudiendo el oferente adjudicado
reclamar pago o indemnizacién alguna.

Sera facultad del Director Nacional de Tecnologia de Fundacién Integra, determinar si un
incumplimiento ha sido grave o reiterado.

Entre otras, son causas suficientes para que el Fundacidn Integra ponga término inmediato al contrato:

19.1 Notoria insolvencia o cesacion de pagos a terceros, por parte del oferente adjudicado.
19.2 Traspaso de la propiedad de la sociedad o empresa por el oferente adjudicado a un tercero.

19.3 Reiterado incumplimiento por parte del oferente adjudicado, debidamente comprobado, de
la forma de prestacidn de los servicios de investigacion establecida en las bases y el contrato.

19.4 La existencia de diferencias sustanciales entre los servicios contratados y los servicios
efectivamente proporcionados por el adjudicatario.
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19.5 La existencia de diferencias sustanciales entre el equipo presentado en la propuesta y el
equipo que presta los servicios contratados.

19.6 El incumplimiento de las obligaciones laborales o previsionales por parte del proveedor
19.7 Elincumplimiento de la clausula de confidencialidad por parte del adjudicatario
19.8 Laincapacidad del proveedor de otorgar los servicio contratados

19.9 Existencia de diferencias entre la informacién legal, contable, de experiencia u otra entregada
por el proveedor con respecto a la informacién real de la empresa

19.10 Las demas que establezcan las partes en el contrato respectivo

Si se verificare cualquiera de las situaciones antes enunciadas o las demds previstas en estas bases,
Fundacidn Integra podra poner término anticipado al contrato, dando aviso por escrito de desahucio del
mismo mediante carta certificada remitida al domicilio del adjudicatario, en la que se dejara constancia
de la fecha a partir de la cual la terminacién entrard en vigor.
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